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SAGIN MANAGED NETWORK
OPERATION CENTER

Sagin Managed Network Operation Center (NOC) predstavlja outsourcing
centar za nadgledanje korisnicke mreze uz trenutno reagovanje na alarme

I probleme koji mogu da se pojave u njo;.
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Servis - Upravljanje greSkama

Upotrebom Saginog servisa za upravljanje
greskama obezbeduje se visoka dostupnost
vase IT infrastrukture i brze resavanje
problema kada se problem pojavi. Ovaj servis
pruza detaljan uvid u operativno stanje vase IT
infrastrukture, tako da je ona manje podlozna
na greske. S finansijske strane, smanjuju se
rizici i troskovi degradiranog ili prekinutog
funkcionisanja IT infrastrukture;

Sagini specijalno obuceni inZzenjeri nadgledaju
vasu mrezu 24 ¢asa dnevno, 7 dana u nedelji,
365 dana u godini. Zahvaljujuci upotrebi
razlicitih profesionalnih alata, upravljanje
greskama obavlja se u realnom vremenu.
Posebnim dijagnostickim procedurama,
identifikuju se problemi i pokre¢u neophodne
mere za njihovo reSavanje;

Nakon uocavanja greske vrSimo koordinisanu
daljinsku izolaciju kvara i takode moZzemo da
koordiniramo komunikaciju sa proizvodacem
opreme na kojoj se pojavio kvar;

Sviincidenti se evidentiraju u sistem upravljanja
dogadajima koji je deo bezbednog Internet portala
sa koga Cete dobijati nedeljne i mesecne izvestaje.
Zahvaljujudi izvestajima analize trendova imacete
uvid i u periodicni razvoj vase IT infrastrukture;

Proaktivno pracenje obezbeduje da se najvedi broj
potencijalnih greSaka u IT infrastrukturi spreci i pre
nego Sto se pojavi. Zahvaljujudi specijalizovanim
alatima za dijagnostiku i upravljanje, Sagini inZenjeri
mogu brzo i precizno da utvrde tacan izvor problema.
Otkrivanje i uoCavanje greSaka u IT infrastrukturi u
ranoj fazi obezbeduje njihovo pravovremeno saniranje;

NAPOMENA:

Preduslov za servis ,Upravljanje performansama“

je koris¢enje servisa ,Upravljanje greskama”.
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Korisnicke prednosti Saginih Managed NOC servisa:

Servis - Upravljanje performansama

Sagin servis za upravljanje performansama
povecava produktivnost internog IT odeljenja

i smanjuje kapitalne i operativne troskove. Aktivno
nadzire utvrdene parametre koji su odgovorni za
optimalan rad infrastrukture;

Definisanje i pracenje limita odredenih performansi
moze da u ranoj fazi detektuje potencijalne
probleme na IT infrastrukturi, pre nego sto problemi
pocnu da uticu na korisnike. Redovna analiza
prikupljenih podataka od strane Saginih inZzenjera
obezbeduje blagovremenu identifikaciju slabosti
sistema, neobi¢na odstupanja od normalnog
operativnog funkcionisanja i uska grla u sistemu,
kao iispravno dimenzionisanje WAN konekcija;

Sadrzaj izvestaja pruza dragocenu dugorocnu
statistiku i pravilnu projekciju buduceg opterecenja
sistema. Time se obezbeduje optimalan proces
planiranja i budzetiranja;

Integrisan servis upravljanja
greSkama performansama

Integracija upravljanjem greskama

i performansama i analize uzroka (root-cause
analysis) pruza nam na efikasan nacin uvid u
konsolidovani servisni status i servisne
performanse pocev od dostupnosti odredenog
uredaja, pa do performansi sistema;

Automatizovana analiza uzroka ukazace na sistem ili
uredaj koji predstavlja izvor problema, kao i Sta je
sve u sistemu pogodeno tim problemom. Ovo se
postize nadgledanjem individualnih sistemskih
performansi, kao i pracenjem greSaka individualnih
delova sistema;

Detaljna online funkcija analize sa razlicitih aspekata,
prikazana putem razli¢itih tipova grafikona;
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